
项目管理实战
课后效果评估问卷

-- 结果分析报告



总体总结

学习了项目管理课程之后，与优秀的项目管理模式相比，认为

在以往的工作中差距最大的两方面在哪里？

A.管理思路和管理意识 B.计划能力

C.执行和推动 D.过程控制 E.其他
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18 19

11

19

0
0

5

10

15

20

A B C D E

总体总结-他评结果

8

2
3

5

0
0

2

4

6

8

10

A B C D E



详细评估

1.  关于管理思路清晰化：

（1）你觉得培训后思路清晰化比较明显的是哪一方面？

A.目标、项目启动方面 B.计划方面

C.执行保障方面 D.控制方面 E.收尾方面

管理思路清晰化（1）-自评结果
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详细评估

1.  关于管理思路清晰化：

（2）如果你现在对项目管理思路的理解是数值5，那培训前你的理

解大概是几？

管理思路清晰化（2）-自评结果
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详细评估

2.  计划的全面性：

你现在做项目计划或工作计划

时，会比以前增加什么内容?

A. 目标

B. 工作范围，交付物工作分解

C. 工作责任

D. 里程碑

E. 成本

F. 风险分析和措施

G. 阶段性评审

H. 质量措施

I. 其他

计划的全面性-他评结果
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详细评估

3.  分解的详细性----(1)培训前后，WBS分解项数的变化：

培训前WBS分解项数-他评结果
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详细评估

3.  分解的详细性----(2)培训前后，深度分解层级方面的变化：

培训后项目分解层级-自评结果
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详细评估

4.  关于项目的执行保障方面:

下列哪些内容，你目前能更好

地加以运用?

A. 计划细化

B. 工作标准和要求的明确

C. 质量工作的展开

D. 团队建议

E. 风险应对措施的执行

F. 沟通

项目执行保障-自评结果
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详细评估

5.  关于工作过程的跟进与监控:

下列哪些内容，你目前能更

好地加以运用?

A. 工作结果的检查、核实

B. 问题的发展、分析、协调、解

决

C. 纠偏措施和和预防措施的制定

和执行

D. 阶段工作检查，交付物的验收/

验证

E. 风险监控

F. 变更控制

工作过程的跟进与监控-他评结果
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详细评估

6.  关于团队建设与协调：

下列哪些内容，你目前能更好

地加以运用?

A. 不断进行团队建设活动

B. 运用常规管理技能

C. 激励，以奖励和表彰为主

D. 试图集中工作

E. 培训

F. 其它方法

团队建设与协调-自评结果
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详细评估

7.  关于沟通：

在工作沟通的力度、频度、准

确度方面，你觉得与以前的习

惯相比，你现在的做法 ?

A. 与以前一样

B. 比以前略加深入和加强

C. 比以前明显深入和加强

D. 比以前略有减弱

E. 比以前明显减弱

沟通-自评结果
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详细评估

8.  关于经验积累

（1）在工作经验的积累方面，

你都做了哪些总结?

A. WBS模板

B. 时间计划模板（含工作包常规
工期）

C. 常用质量措施

D. 常见风险及应对措施

E. 常用团队建设及协调做法

F. 常用项目经验

G. 其他

经验积累-自评结果
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详细评估

8.  关于经验积累

（2）建议公司和本部门作哪方面的积累以支持日常工作?

• 客户的沟通尽量由专人负责

• 在时间、资源以及其他条件都允许的情况下，对于任何多部门多人参

与的工作，最好都是用项目管理的思想来进行操作。明确任务目标，做

任务分解，并且有负责人来进行监督和纠偏，会使我们的工作更明确更

有效率。



详细评估

9.  关于公司项目管理体系优化的建议（1）

• 流程的完善和再造：在新项目的pilot run 之前，建议应先在线上跑10-30
台的小批，验证设备、工艺、工装、通过率等方面，项目的各成员都要

到场，现场解决问题；现在我们的流程经常是做完手工样机后直接pilot 
run,当然准备工作工程师会在生产线进行调试或预演，但一般没有整条线

跑一遍试试，组织性和横向交流等不足，有时会将一些问题带到pilot run阶
段；影响整个项目的流程的连贯性和合理性。

• 希望公司可以根据目前艾默生项目管理的流程以及本公司的项目的实

际情况，能够形成一个或几个项目管理的模板，或者保存几个做的比较

好的项目的WBS 样本，这样对于我们这些刚刚接触项目管理经验比较少

的人来说会是非常有帮助的。



详细评估

9.  关于公司项目管理体系优化的建议（2）

• 我个人认为公司可以利用各个部门的不同分工而建立一个统一的数据

库。例如技术部门和质量部门可以列出一些在平时工作中经常出现的问

题的具体原因是什么，那个环节容易导致这个问题的出现。今后其他人

在做项目的过程中或者之前就可以来查看一下，需要注意一些什么问题

，从而尽可能的在项目初期就把一些问题避免。

• 项目经理应该由熟悉业务的人来担任，尽量使每个team Leader 能够在工

作中真正运用WBS模板进行工作的分解和管理跟踪。

• 艾默生有很好的项目管理体系的基础，和详尽的文件管理和控制，当

前我们应当更好的利用现有的资源，结合实际工作，开展项目管理。


